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Product Designer, avec une expérience chez SG Markets après deux ans en gestion de projet 
digital. J'ai travaillé sur des workflows B2B complexes et des outils internes, du cadrage des 
besoins et du mapping jusqu'au prototypage, à l'UI et au handoff. Ma formation en psychologie 
clinique m'aide à poser les bonnes questions, et j'utilise l'IA de façon pragmatique pour la 
recherche, la synthèse et le prototypage.

Experiences Core Strengths
SEPT. 2024  -  NOV. 2025  |  PARIS -  FRANCE |  ALTERNANCE

Product Designer - Société Générale / SG Markets

Pilotage du design  d’eFund Order : cadrage des besoins métier et 
utilisateurs, workflows et exceptions, périmètre MVP, prototype et 
UI de production dans le Design System SG Markets ; MVP mis en 
ligne avant la fin de l’alternance.

Ateliers transverses FR/EN  avec Product, métier, IT et Design en 
France, Inde et au Royaume-Uni : écarts et dépendances, 
décisions, handoff et UI reviews.

Discovery & cadrage de problème

Workflows complexes & outils internes

Mapping de workflows & cas limites

Recherche utilisateur & synthèse

Facilitation d’ateliers

Service & systems thinking

Prototypage & UI de production

Design systems & accessibilité

Co-conception  de Crypto Access Market avec SG Forge : 
processus réglementés traduits en parcours B2B/B2B2C, ateliers 
et prototypage.

Contribution à un espace SWIFT payment claims et refonte d’un 
composant timeline réutilisable du Design System SG Markets ; 
UI reviews pour cohérence et accessibilité.

Methods & tools
Figma · FigJam · Jira · Dovetail · Typeform · 
Framer · Lovable · Notion · Adobe Creative 
Suite · Procreate · HTML/CSS · Outils IA: 
ChatGPT, Claude, Figma AI

FÉV. 2022  -  FÉV. 2024  |  MONTPELL IER -  FRANCE |  ALTERNANCE

Cheffe de projet digital junior - Studi

Refonte d’outils di gitaux internes, de la discovery et du cadrage 
jusqu’à la livraison.

Focus groups et tests d’utilisabilité pour transformer les retours 
utilisateurs en améliorations produit.

Education
Concepteur Designer UI · RNCP 35634
Simplon / Wild Code School · 2024–2025

MBA, Stratégie digitale
Studi · 2022–2024

Spécialisation en psychologie clinique
2018  -  2019  |  BOGOTÁ  -  COLOMB IE Universidad El Bosque · 2019–2020

Psychologue clinicienne & assistante projet - Programmes 
santé & sociaux

Licence en psychologie
Universidad El Bosque · 2013–2018

Anal yse des besoins centrée utilisateur et travail pluridisciplinaire 
avec enfants, adolescents et adultes en réhabilitation, écoles et 
centres de santé.

Languages
Conception, déploiement et évaluation de programmes sociaux et 
animation d’ateliers thématiques.

Espagnol : Langue maternelle

Français : Courant

Anglais : Avancé (TOEIC 945)

Italien : Notions

https://www.linkedin.com/in/dayanna-cardenas-p
https://dayannacardenas.com

